
 

Nota de Prensa 

 

Santander España renueva el certificado 

AENOR de excelencia en Asesoramiento de 

Banca de Empresas 

• La auditoría de AENOR certifica la excelencia de la banca de empresas de Santander 

España por el nivel de gestión y de servicio al cliente. 

 

22 de julio de 2021. Santander España ha renovado el certificado AENOR de Asesoramiento de 

Banca de Empresas para su red de oficinas de empresas en España. Este certificado acredita la 

excelencia de la banca de empresas de Santander España, así como el cumplimiento de los requisitos 

de la especificación técnica de AENOR de asesoramiento financiero a empresas. 

Durante el proceso de renovación de la certificación se ha identificado “el cómo”, es decir la forma en 

la que la entidad está gestionando su asesoramiento en banca de empresas. Se trata de una parte 

fundamental para mejorar y sistematizar los modelos de negocio de la organización. Para ello, esta 

certificación establece cuatro líneas clave con el fin de conseguir sus objetivos: énfasis en el liderazgo 

en calidad; credibilidad del mensaje de la alta dirección; generación de confianza y responsabilidad 

en la iniciativa de calidad entre los empleados y, por último, excelencia en el servicio. 

De la misma forma, aborda dos áreas muy importantes en este ámbito, como son la gestión del riesgo 

y los principios éticos que se han de tener en cuenta para prestar un servicio que se pueda denominar 

excelente. 

Ángel Rivera, director de Banca Comercial de Santander España, destacó, que “esta certificación 

mejora la gestión en el asesoramiento de Banca de Empresas, incrementa la calidad de los 

indicadores con foco en los clientes y contribuye a crear una cultura orientada a la mejora y excelencia 

del servicio. Este reconocimiento es especialmente relevante para nosotros, ya que proviene de un 

Organismo Certificador externo, con la experiencia de AENOR”, señaló. 

Por su parte, Rafael García Meiro, CEO de AENOR, hizo hincapié en la importancia de apostar por la 

certificación de los diferentes segmentos de clientes y destacó la cercanía y apoyo de Santander con 

las empresas, en especial durante la pandemia. 

https://www.bancosantander.es/particulares
https://www.aenor.com/
https://www.aenor.com/certificacion/calidad/banca-de-empresas
https://www.aenor.com/certificacion/calidad/banca-de-empresas


 

A cierre del primer trimestre de este año, Santander España contaba con 94.000 millones de crédito 

a empresas, segmento en el que es la entidad financiera líder, con 33.000 en financiación ICO, lo que 

representa una cuota del 27%. 

Con este reconocimiento, Santander consolida su liderazgo como primer banco para las empresas y 

los autónomos españoles y avanza en su misión de contribuir al progreso de las personas y las 

empresas como un banco Sencillo, Personal y Justo. 

 

Sobre AENOR  

AENOR es una entidad de servicios profesionales que identifica y ayuda a corregir las brechas de competitividad de las empresas, sectores 

y del tejido económico en general. Contribuye a la transformación de la sociedad creando confianza entre organizaciones y personas 

mediante servicios de evaluación de la conformidad (certificación, inspección y ensayos), formación e información.  

AENOR es la entidad líder en certificación en España, que ya desarrolla operaciones en 87 países. Más de 83.000 centros de trabajo en 

el mundo tienen alguno de los certificados de AENOR en campos como la Gestión de la Calidad, Sostenibilidad, Verificación de Información 

no Financiera, Bienestar Animal, Seguridad y Salud en el Trabajo, Digitalización o Compliance. 

 
Sobre Santander España 

Banco Santander (SAN SM, STD US, BNC LN) es un banco comercial fundado en 1857 con sede en España. Cuenta con una presencia 

relevante en 10 mercados clave en las regiones de Europa, Norteamérica y Sudamérica, y es uno de los mayores bancos del mundo por 

capitalización bursátil. Tiene la misión de contribuir al progreso de las personas y de las empresas haciendo las cosas de forma sencilla, 

personal y justa. Santander está avanzando en banca responsable y para ello se ha puesto varios objetivos, entre ellos facilitar más de 

120.000 millones de euros en financiación verde de 2019 a 2025 y la inclusión financiera de más de 10 millones de personas en el mismo 

periodo. A cierre del primer trimestre de 2021, Banco Santander tenía 1,1 billones de euros en recursos totales de la clientela, 149 millones 

de clientes, de los que 23,4 millones son vinculados y 44,2 millones son digitales, 10.800 oficinas y 190.000 empleados. 

 

Para más información: 

AENOR 

Almudena González Dópido 

Marca y Comunicación 

Tel.: 914 326 072 

agonzalez.ext@aenor.com 
Síguenos en: 

   

 

Santander España 

Comunicación Corporativa 

Tel.: +34 912 89 52 11 

comunicación@gruposantander.com 
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