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NOTA DE PRENSA

Santander, primera entidad que recibe la
certificacion AENOR de asesoramiento de
Banca Privada

e Este sello es un reconocimiento a la excelencia en la calidad de los servicios prestados
por la entidad financiera en este segmento del mercado, asi como a la alta
especializacion de sus profesionales y a su comportamiento ético y responsable.

¢ Santander Private Banking ofrece un servicio personalizado cercano, con 485
banqueros y 97.000 millones de euros de activos de clientes en Espafia bajo gestion.

16 de julio de 2018. Santander se ha convertido en la primera entidad en Espafia en obtener la
certificacion AENOR de Banca Privada en asesoramiento del patrimonio personal. El certificado
reconoce la excelente calidad de los servicios prestados a sus clientes, asi como la alta especializacion
de sus profesionales y su comportamiento ético y responsable, con las competencias y la experiencia
requeridas para satisfacer las expectativas de los clientes en un marco de servicio integral.

El asesoramiento en la gestion del patrimonio personal es un proceso disefiado para permitir que los
clientes consigan sus objetivos financieros personales. La especificacion técnica establece los
requisitos relativos a la prestacion del servicio; compromiso de la Direccidon; comportamiento
responsable y ético y competencia y experiencia de los banqueros; gestién de los procesos de
relacion con el cliente, asi como las herramientas y los mecanismaos establecidos para la medicion,
analisis y mejora de los procesos.

La certificacion de AENOR, entidad lider en certificaciéon en Espafia y una de las diez principales del
mundo, aplica a todo el negocio de Santander Private Banking en Espafa: servicios centrales,
oficinas, banqueros, recursos humanos y formacion, experiencia de cliente y calidad, etc., y requiere
un alto nivel de aplicaciéon en todos los territorios. De hecho, més del 30% de las oficinas de
Santander Private Banking han sido auditadas internamente y externamente para verificar el
despliegue y la homogeneizaciéon de los procesos.

Entre otras ventajas, esta certificacion garantiza la mejora continua en la gestién del asesoramiento a
los clientes de Banca Privada; con foco en la satisfaccion de los clientes y, al mismo tiempo,
contribuye a crear una cultura de calidad y excelencia en la organizacion. Este sello de AENOR se une
a la certificacion obtenida a primeros de afio por Santander Espafia en Banca de Empresas.

Con esta certificacion de Banca Privada, Santander demuestra su compromiso por la busqueda
constante de la excelencia en su modelo de gestidon y avanza en su misidon de contribuir al progreso
de las personas y las empresas como un banco Sencillo, Personal y Justo.


https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/Corporativo.html
http://www.aenor.com/
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Sobre AENOR

AENOR, a través de la certificacion y de la evaluacién de la conformidad, contribuye a mejorar la calidad y
competitividad de las empresas, sus productos y servicios. AENOR es la entidad lider en certificacion en
Espafia, ya que sus reconocimientos son los mas valorados y se encuentra entre las 10 principales
certificadoras del mundo.

Actualmente, mas de 80.000 centros de trabajo tienen alguno de los certificados de AENOR, que apoyan a las
organizaciones en campos como la Calidad, Gestion Ambiental, Innovacion, Seguridad Laboral o
Responsabilidad Social.

AENOR es una entidad global, que ya desarrolla operaciones en 90 paises en las actividades de certificacion,
formacién, servicios de informacién, inspeccién, andlisis, validacién y verificacion de proyectos de reduccién
de emisiones, acomparfiando a las empresas en su expansion. En Espafia dispone de una completa red de 20
sedes.
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