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Mapas de Conocimiento (I-20)

Con la colaboracién de ICA2 Innovacién y Tecnologia

MODALIDADES
Este curso esta disponible en modalidad Live Training (Virtual EN DIRECTO) e IN COMPANY.

DIRIGIDO A
Gestores de proyectos, mandos intermedios y/o responsables con cargos especificos

relativos ala gestién del conocimiento o que pertenezcan a areas relacionadas con personas,

calidad, mejora e innovacion.

OBJETIVO
Desarrollar competencias estratégicas y operativas para el manejo de los mapas de

conocimiento. Esto supondrd poder trabajar en la identificacién y representacién del
conocimiento que atesora una organizacién evidenciando aquel que presenta un caracter
tdcitoy critico y generando analisis desde el punto de vista de criticidad para poder
establecer estrategias de gestion efectivas para cada caso.

Este resultado permitira, entre otros casos de uso, tomar decisiones sélidas sobre la situacién
del conocimiento y los retos futuros vinculados con las competencias, identificar a posteriori
alas personas que lo poseeny poder crear un marco de actuacion para la preservacion de

dicho conocimiento, etc.

CONTENIDO
Fundamentos conceptuales y metodoldgicos necesarios para desarrollar y aprovechar los

mapas de conocimiento.
e Marco conceptual y metodolégico para desarrollar mapas de conocimiento

- ¢Porqué esimportante gestionar el conocimiento clave? Exposicién sobre la
visién estratégica del conocimiento y suimpacto en el desarrollo de |la estrategia
de negocio de la organizacién.

- ¢(Quésony paraquésirven los mapas de conocimiento? Definicién, alcance y

ejemplos.
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/Qué pasos debemos sequir para elaborar un mapa de conocimiento? Descripcion
de los pasos que conforman la metodologia de desarrollo de los mapas de

conocimiento.

Analisis del contexto empresarial y organizativo para conducir el desarrollo de los
mapas de conocimiento

Identificacién de retos de negocio y organizativos que orientan el desarrollo del
mapa de conocimiento de una organizacién. (;para qué realizar un mapa de
conocimiento?, ;qué procesos/retos estratégicos queremos impactar?, ;cémo
vamos a organizar los mapas de conocimiento en nuestra organizacién (por areas,
por procesos, por proyectos) 7, ;qué decisiones queremaos apoyar con los mapas?
;qué tipo de aplicacién/uso le daremos a los mapas de conocimiento?
Identificaciény caracterizacion de los dominios de conocimiento clave vinculados

alos retos organizativos y casos de uso.

Metodologia e instrumentos de elaboracién de los mapas de conocimiento, al mismo

tiempo en el que el participante los pone en practica en un caso de aplicacion real vinculado

con su organizacién.

Construccién del mapa de conocimiento

Analisis de los dominios de conocimiento clave. Interpretacion de los resultados
de caracterizacién en términos de naturaleza del conocimiento, nivel de difusién
y nivel de criticidad.

Definicién y caracterizacién de los activos de capital humano de la organizacion:
Utilizacién de los dominios de conocimiento como eje articulador para identificar
personas vinculadas a cada uno de ellos.

Identificacién de los activos de capital estructural de la organizacién: Utilizacién
de los dominios de conocimiento como eje articulador para conectar los recursos
sistematizados (documentos clave) que aportan contenido relevante para cada
dominio.
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- Identificacién de los activos de capital relacional. Mapeo de agentes externos
(colaboradores, proveedores, etc.) con los que la organizacién interactda
alrededor de los dominios de conocimiento clave.

- Definicién de una estrategia de gestién y aprovechamiento del mapa de

conocimiento.

DURACION
2 dias - 7 horas

CERTIFICADO
Al realizar el curso el alumno/a recibira un certificado de asistencia emitido por AENOR. Se
expide a todos los alumnos/as que asistan al menos al 80% de la duracién total del curso.

IN COMPANY

Este curso también esta disponible en exclusiva para su empresa bajo la modalidad de formacién
In-Company.

Si te interesa nuestra formacién In Company, ponte en contacto con nuestro servicio de atencién
al cliente, y estudiaremos tu caso de forma personalizada, facilitandote un presupuesto de
forma inmediata.

e Escribenos a formacion-ic@aenor.com
e Lldmanosa(+34)914 326125
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