Intensivo ISO 9001 e ISO 14001 (B-01)

MODALIDADES
Este curso esta disponible en modalidad Live Training (Virtual EN DIRECTO) e IN COMPANY.

DIRIGIDO A

Personal técnico y profesionales junior que quieran tener unos conocimientos previos
esenciales de los sistemas de gestion ambiental y de la calidad en laempresa y de las
repercusiones que conlleva laincorporacién de la calidad y de la variable ambiental en su
gestion.

OBJETIVO
* (Conocer el enfoque general de la familia de Normas ISO 9000 e ISO 14000y de los

requisitos basicos de las Normas UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015

*  Adquirir conocimientos de los principios de gestién de la calidad y el medio ambiente
con el fin de satisfacer las necesidades y superar las expectativas del cliente, asi
como comprender los principios de la gestién ambiental y los beneficios que de ella se
derivan

* Daraconocer las ventajas que aporta un sistema de gestién de la calidad y del medio
ambiente

* Adquirir conocimientos sobre la aplicacién real de los sistemas de gestién de la

calidad y ambiental

CONTENIDO

* Introduccién alos sistemas de gestién de la calidad y el medio ambiente:
o Laevoluciénde lacalidad y el medio ambiente
o Lafamiliade Normas SO 9000 e ISO 14000
o Lossistemas de gestién: la estructura de alto nivel y el modelo PHVA
o Beneficios que los sistemas de gestién aportan ala empresa
= Requisitos de las Normas UNE- EN ISO 9001:2015 y UNE- EN ISO 14001:2015:
o Introduccién: principios de la gestién de calidad, objetivos de un sistema de
gestion ambiental y factores de éxito, enfoque a procesos, riesgos, modelo
PHVA
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o Objetoycampo de aplicacién, referencias normativas, términosy
definiciones

o Elcontextode laorganizacién, identificacién de partes interesadas, el
sistema de gestién y sus procesos

o Liderazgo en los sistemas de gestién: requisitos aplicables a la alta direccidn, la

politica y el establecimiento de responsabilidades y autoridades en la

organizacién

o Planificacién del sistema de gestién:

El enfoque ariegos y oportunidades en la gestion
La gestidn de aspectos ambientales, requisitos legales y los planes de
accioén

Definicién de objetivos de calidad y medio ambiente y su programacién

o Procesos de apoyo al sistema: los recursos, la competencia y toma de conciencia,

el proceso de comunicaciony lainformacién documentada

o Operacion:

Planificacion, control operacional y preparacién y respuesta ante
emergencias ambientales

Definicién de requisitos para los productos y servicios

Disefio y desarrollo de los productos y servicios

Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

La producciény provisién del servicio

Requisitos en la liberacién de los productos y servicios

Control de las salidas no conformes

o Evaluacién del desempefio:

Seguimiento, medicién a través de indicadores, analisis y evaluacién
La auditoria interna del sistema de gestidn

Revision por la Direccién
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o Mejora continua del sistema de gestién: la gestién de no conformidades y

acciones correctivas

= (asos practicos

DURACION
3dias - 21 horas

OBSERVACIONES

El alumnado recibira:

= LaNorma UNE-EN IS0 9001:2015 Sistema de gestion de la calidad. Requisitos.

= La Norma UNE-EN ISO 14001:2015 Sistemas de gestién ambiental. Requisitos con
orientacioén para su uso.

CERTIFICADO
Elalumno/arecibird un certificado de asistencia emitido por AENOR. Se expide a todos los
alumnos/as que asistan al menos al 80% de la duracién total del curso.

IN COMPANY

Este curso también esta disponible en exclusiva para su empresa bajo la modalidad de formacién
In-Company.

Si te interesa nuestra formacién In Company, ponte en contacto con nuestro servicio de atencién
al cliente, y estudiaremos tu caso de forma personalizada, facilitdndote un presupuesto de
formainmediata.

e Escribenos a_formacion-ic@aenor.com
e Lldmanosa(+34)914 326125
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